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 ص لخ  الم  

ضمان الجودة في طباعة المستندات هو عملية تهدف إلى ضمان أن المستندات المطبوعة تلبي المعايير 

عة هذا الجانب، حيث ترى أن ضمان الجودة في طبا العالية للجودة والدقة. تعتبر البلدية جهة مهمة في

ل المستندات يعزز الشفافية والمصداقية في أعمالها. بالإضافة إلى ذلك، يساهم ضمان الجودة في تقلي

ودة ان الجالأخطاء والتكاليف التي يمكن أن تنشأ نتيجة للتوثيق الغير دقيق. بالتالي، تعتبر البلدية أن ضم

واطنين يعتبر استثمارًا هامًا لتحسين كفاءة وفعالية العمل الإداري وتعزيز ثقة المفي طباعة المستندات 

 البلدية. خدمات في

Abstract 

Quality assurance in document printing is a process aimed at ensuring that 

printed documents meet high standards of quality and accuracy. The municipality 

is considered an important party in this aspect, as it believes that ensuring quality 

in printing documents enhances transparency and credibility in its work. In 

addition, quality assurance contributes to reducing errors and costs that can arise 

as a result of inaccurate documentation. Therefore, the municipality considers 

quality assurance in document printing to be an important investment to improve 

the efficiency and effectiveness of administrative work and enhance citizens’ 

confidence in the municipality’s services. 
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  مةقد   الم  

ذلك  عتبر ضمان الجودة في طباعة المستندات موضوعًا هامًا في العديد من المجالات والقطاعات، بما فيي

القطاع الحكومي. تعتبر البلدية جهة مهمة في هذا الجانب، حيث تقوم بإصدار العديد من المستندات 

 الطباعة لضمان المصداقية والشفافية في أعمالها.الرسمية والإدارية وتحتاج إلى ضمان جودة 

ات لإعلانتعتبر جودة الطباعة في المستندات أمرًا حاسمًا، حيث يتم استخدامها في العديد من الأغراض مثل ا

اءة ي القر فوالتقارير والوثائق القانونية. إذا لم تكن جودة الطباعة عالية ودقيقة، فقد ينتج عن ذلك تشويش 

 ومات، مما يؤثر سلبًا على الاتصال والتواصل بين البلدية والمواطنين.وفهم المعل

ات بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تؤثر جودة الطباعة على سمعة البلدية ومصداقيتها. فإذا كانت المستند

 الثقة تحتوي على أخطاء في الطباعة مثل الأحرف المفقودة أو الكلمات المشوهة، فقد يشعر المواطنون بعدم

 في المعلومات التي تقدمها البلدية وقد يتسبب ذلك في تدهور العلاقة بينهم.

اءات تعتبر البلدية من أهم الجهات المعنية بضمان الجودة في طباعة المستندات، حيث تتبنى سياسات وإجر 

تهدف إلى ضمان الدقة والجودة في الطباعة. يتم ذلك من خلال استخدام أجهزة ومعدات طباعة عالية 

لجودة االجودة، وتوظيف فريق متخصص لضمان المراقبة والتدقيق المستمر للعملية. كما يتم تنفيذ اختبارات 

 المنتظمة للتأكد من أن المستندات المطبوعة تلبي المعايير المطلوبة وتتماشى مع متطلبات البلدية

 والمواطنين.
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ة لعب دورًا حاسمًا في تعزيز المصداقين ضمان الجودة في طباعة المستندات يبشكل عام، يمكن القول إ

بلدية والثقة في البلدية. إذا تم تحقيق جودة عالية في الطباعة، فسيتم تحسين التواصل والاتصال بين ال

 مهنية.و  وثوقةم والمواطنين، كما ستتمتع البلدية بسمعة جيدة وستعزز وجودها كجهة حكومية

 مشكلة البحث

جودة في طباعة المستندات تتمثل في أهمية ضمان الجودة والدقة في مشكلة البحث حول موضوع ضمان ال

ة العملية الطباعية للمستندات التي تصدرها البلدية. فعندما يكون هناك عدم اهتمام كافٍ بضمان جود

لدية الطباعة، قد يتسبب ذلك في إصدار مستندات غير دقيقة وغير مقروءة، مما يؤثر سلبًا على تواصل الب

 طنين ويؤدي إلى فقدان الثقة في الخدمات المقدمة.مع الموا

ة بالنظر إلى جهات نظر البلدية، تتبنى العديد من البلديات سياسات وإجراءات لضمان الجودة في طباع

المستندات. يتم ذلك من خلال استخدام معدات طباعة عالية الجودة وتوظيف فريق متخصص للتحكم في 

مان ضعتبر وثقة المواطنين في خدماتها، كما يذلك إلى تعزيز مصداقيتها  جودة الطباعة. تهدف البلدية من

 الجودة في طباعة المستندات استثمارًا هامًا لتحسين كفاءة وفعالية العمل الإداري.

ستمر واحدة من التحديات التي تواجه البلدية في ضمان الجودة في طباعة المستندات هي ضمان التدريب الم

ل مع لطباعة. فالتغيرات التكنولوجية المستمرة قد تتطلب مهارات ومعرفة جديدة للتعامللفريق المعني با

ق للفري المعدات الحديثة وتقنيات الطباعة. لذا، يجب على البلدية الاهتمام بتوفير فرص التدريب والتطوير

 لضمان مستوى عالٍ من الخبرة والكفاءة في عملية الطباعة.

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟔𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com     

ةمع العربي لنشر الدراسات العلميمجلة المجت                                                                                    Page  420 

تم تإن لم فمان الجودة في طباعة المستندات يعتبر تحديًا هامًا يواجهه البلدية. بشكل عام، يمكن القول إن ض

، يجب معالجة هذه المشكلة بشكل فعال، فقد يؤثر ذلك على سمعة البلدية وثقة المواطنين في خدماتها. لذا

دريب زيز التعلى البلدية الاهتمام بتطوير سياسات وإجراءات قوية لضمان الجودة في طباعة المستندات وتع

 العملية. بهذه والتطوير للفريق المعني

 أهداف البحث

ة . فهم أهمية ضمان الجودة في طباعة المستندات للبلدية: يهدف البحث إلى استكشاف أهمية ضمان جود1

 لتواصلالطباعة في المستندات التي تصدرها البلدية، وتحديد الآثار الإيجابية لضمان جودة الطباعة على ا

 المواطنين وسمعة البلدية.مع 

. تحليل سياسات وإجراءات البلدية في ضمان جودة طباعة المستندات: يهدف البحث إلى استعراض 2

ذه ف في هوتحليل السياسات والإجراءات التي تتبعها البلدية لضمان جودة الطباعة، وتحديد نقاط القوة والضع

 السياسات والإجراءات.

جودة طباعة المستندات: يهدف البحث إلى قياس مدى رضا المواطنين عن  . تقييم رضا المواطنين عن3

 دات.جودة طباعة المستندات التي تصدرها البلدية، وفهم العوامل التي تؤثر في رضاهم وثقتهم في المستن

لتي . تحديد التحديات التي تواجه البلدية في ضمان جودة الطباعة: يهدف البحث إلى تحديد التحديات ا4

 لمستمرجه البلدية في ضمان جودة الطباعة، مثل التغيرات التكنولوجية ونقص الموارد وتوفير التدريب اتوا

 للفريق المعني بالطباعة.
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. توصيات لتحسين ضمان جودة طباعة المستندات: يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية وملموسة 5

ذلك تحسين السياسات والإجراءات وتعزيز لتحسين ضمان جودة طباعة المستندات في البلدية، بما في 

 بالطباعة. التدريب والتطوير للفريق المعني

 أهمية البحث

. تعزيز جودة الخدمات المقدمة: يساهم ضمان جودة طباعة المستندات في تحسين جودة الخدمات التي 1

ا لدى وى الثقة والرضتقدمها البلدية للمواطنين. فعندما تكون المستندات دقيقة ومقروءة، يتم تعزيز مست

 المواطنين.

في  . بناء صورة إيجابية للبلدية: تعكس جودة طباعة المستندات المهنية للبلدية على سمعتها وصورتها2

ها ز صورتأعين المواطنين والمؤسسات الأخرى. فعندما تظهر البلدية اهتمامًا بضمان جودة الطباعة، يتم تعزي

 كمؤسسة موثوقة ومهنية.

اصل عالية تسهم في تحسين التو الجودة المستندات ذات اللتواصل والتفاعل مع المواطنين: إن . تحسين ا3

ل والتفاعل بين البلدية والمواطنين. فعندما تكون المستندات واضحة ومفهومة، يتم تسهيل عملية تباد

 المعلومات والإجراءات الإدارية بين الجانبين.

ود ن الجهمالبلدية: يعتبر ضمان جودة طباعة المستندات جزءًا هامًا  . زيادة الثقة والمصداقية في الخدمات4

تم دات، يالمبذولة لزيادة الثقة والمصداقية في الخدمات البلدية. فعندما يكون هناك جودة عالية في المستن

 تعزيز الثقة في المعلومات المقدمة وفي العمل الإداري بشكل عام.
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ية داري: يؤدي ضمان جودة طباعة المستندات إلى تحسين كفاءة وفعال. تحسين كفاءة وفعالية العمل الإ5

رجاع العمل الإداري في البلدية. فعندما تكون المستندات صحيحة ومنظمة، يتم تسهيل عملية البحث والاست

 يع.وسر  سلس شكلب للمعلومات وتنفيذ الإجراءات الإدارية

 أسئلة البحث

 ضمان جودة طباعة المستندات وكيف يتم تنفيذها؟. ما هي سياسات وإجراءات البلدية في 1

 . ما هي تحديات ضمان جودة طباعة المستندات التي تواجهها البلدية وكيف يتم التعامل معها؟2

 . ما هو تأثير ضمان جودة طباعة المستندات على رضا المواطنين وثقتهم في المستندات التي تصدرها3

 البلدية؟

 لتقنيات المستخدمة في ضمان جودة طباعة المستندات في البلدية؟. ما هي أفضل الممارسات وا4

. ما هي الإجراءات المقترحة لتحسين ضمان جودة طباعة المستندات في البلدية وتعزيز التعاون 5

 المعنية؟ الجهات بين

 الإطار النظري 

تساهم هذه العملية  ضمان الجودة في طباعة المستندات هو عنصر حيوي في العمليات الإدارية للبلدية حيث

في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء وتحسين الصورة العامة للبلدية أمام الجمهور والمستفيدين من خدماتها 

عندما تكون الطباعة دقيقة وخالية من الأخطاء فإن ذلك يعكس احترافية وجدية الجهة المعنية مما يعزز الثقة 

 بين البلدية والمجتمع
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جهزة بدأ من اختيار المواد الخام المستخدمة في الطباعة مثل الورق والأحبار والأعملية ضمان الجودة ت

ن مالطابعة حيث يجب أن تكون هذه المواد ذات جودة عالية لتضمن طباعة مستندات واضحة ودقيقة وخالية 

ة صيانالعيوب استخدام أجهزة طباعة حديثة ومتطورة يسهم في تحقيق هذه الهدف بفاعلية أكبر كما أن ال

 الدورية لهذه الأجهزة تضمن استمرار أدائها بشكل ممتاز

 لبلديةاالتدريب المستمر للعاملين في مجال الطباعة يعتبر جزءًا أساسيًا من عملية ضمان الجودة يجب على 

ذه هتشمل  توفير برامج تدريبية للعاملين لتطوير مهاراتهم وزيادة وعيهم بأهمية الجودة في الطباعة يمكن أن

ثر قد تؤ  البرامج تعليمهم كيفية استخدام الأجهزة بشكل صحيح وكيفية اكتشاف ومعالجة المشكلات الفنية التي

 على جودة الطباعة

ن أبلدية كما أن الرقابة والمتابعة الدورية لعملية الطباعة تلعب دورًا مهمًا في ضمان الجودة يجب على ال

ر حيث يمكن أن تشمل هذه الرقابة فحص عينة من تضع نظامًا لمراقبة جودة الطباعة بشكل مستم

المستندات المطبوعة بشكل دوري للتأكد من عدم وجود أخطاء أو عيوب كما يمكن استخدام تكنولوجيا 

 .المعلومات لتتبع عمليات الطباعة وتحليل البيانات لاكتشاف أي مشكلات محتملة قبل تفاقمها

ة البلدي هو الاهتمام بالتغذية الراجعة من المستفيدين من خدماتمن الجوانب الهامة أيضًا في ضمان الجودة 

تفادة يمكن للبلدية إنشاء آليات لتلقي ملاحظات واقتراحات الجمهور حول جودة المستندات المطبوعة والاس

ودة جمن هذه التغذية الراجعة لتحسين عمليات الطباعة تساهم هذه الممارسات في تعزيز الشفافية وتحسين 

 .ات المقدمةالخدم
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ا ن ضمان الجودة في طباعة المستندات هو عملية متكاملة تشمل عدة جوانب بدءً في الختام يمكن القول إ

غذية ة والتمن اختيار المواد الخام واستخدام الأجهزة الحديثة وصولًا إلى تدريب العاملين والرقابة المستمر 

تقديم لدية بفي الطباعة أمرًا حيويًا يعكس التزام الب الراجعة من المستفيدين من الخدمات يعتبر ضمان الجودة

 .المجتمع رضا خدمات عالية الجودة وتحقيق

ودة ن الج: يمكن استخدام نظرية إدارة الجودة الشاملة في فهم وتحليل جوانب ضما. إدارة الجودة الشاملة1

ة ة ثقافت العملاء من خلال تنميفي طباعة المستندات. هذه النظرية تركز على تحسين الأداء وتلبية احتياجا

 الجودة وتطبيق مفاهيم جودة شاملة في جميع جوانب العمل.

ين الجودة والكفاءة. تشمل هذه المنهجية استراتيجيات تحفيز الموظفين على المشاركة الفعّالة في تحس

والخدمات  العمليات وتحقيق الأهداف المؤسسية. بفضل إدارة الجودة الشاملة، تتحسن جودة المنتجات

 المقدمة، مما يؤدي إلى رضا أفضل للعملاء وزيادة في الكفاءة التشغيلية.

ي تحديد فر نشط التزام الإدارة العليا يعد عنصراً أساسياً في نجاح إدارة الجودة الشاملة، حيث يقوم القادة بدو 

 ين مستمر واستخدامالأهداف ووضع الاستراتيجيات اللازمة لتحقيقها. يتطلب تطبيق هذه المنهجية تحس

 )التخطيط والتنفيذ والتحليل والتحسين( لضمان استمرارية الإبداع والتحسين PDCAأدوات مثل دورات 

 المستمر في جميع أنحاء المنظمة.

تعتبر الشفافية والمساءلة أساسيتين في إدارة الجودة الشاملة، حيث يتم تعزيزهما من خلال توفير معلومات 

لتواصل الفعال بين جميع مستويات المنظمة. بفضل هذه البيئة المفتوحة، يمكن للموظفين دقيقة وفتح قنوات ل

 المساهمة بشكل أكبر في عمليات التحسين المستمر والتفاعل مع التغييرات في السوق ومتطلبات العملاء.
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ي إلى ا يؤدبتكار، ممفي النهاية، تعمل إدارة الجودة الشاملة على بناء ثقافة تنظيمية مبنية على الجودة والا

 تحقيق أداء متميز ومواكبة التطورات في عالم الأعمال بشكل فعال ومستدام.

 عملية تشير هذه النظرية إلى أهمية التعاون والمشاركة بين الجهات المعنية في . المشاركة والتعاون:2

ت ون مع مزودي الخدماضمان جودة طباعة المستندات. يمكن للبلدية أن تعتمد نهجًا شاملًا يشمل التعا

 الطباعية والموظفين الداخليين لتحقيق جودة عالية في الطباعة.

ات. المشاركة، يتمكن الموظفون من المساهمة بأفكارهم ومقترحاتهم بطريقة تعزز الابتكار وتحسن العملي

 الفرق.و فراد بين الأ يتطلب النجاح في المشاركة إنشاء بيئة مفتوحة ومشجعة تدعم حوارًا فعّالًا وتبادل الآراء

بين  التعاون، من جهته، يعزز القدرة على تحقيق الأهداف المشتركة وتسهم في بناء علاقات تعاونية قوية

 ات وحلالفرق والأفراد داخل المنظمة. عندما يعمل الأفراد معًا بروح التعاون، يتمكنون من تجاوز التحدي

 ين الأداء الجماعي وتعزيز الإنتاجية والابتكار.المشكلات بشكل أكثر فعالية، مما يؤدي إلى تحس

هم في ة بدور القيادة الفعّالة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز المشاركة والتعاون داخل المنظمة، حيث يقوم القاد

لدعم اتعزيز ثقافة التعاون وتوجيه الفرق نحو العمل المشترك وتحقيق الأهداف المشتركة. من خلال إظهار 

ا يساهم مة، مماد، يمكن للقادة أن يلعبوا دورًا كبيرًا في تعزيز روح المشاركة والتعاون في المنظوتوفير الإرش

 في تحقيق النجاح المؤسسي بشكل مستدام.

يمكن لنظرية تحسين العمليات أن تلعب دورًا في فهم وتحسين جودة طباعة  . تحسين العمليات:3

لطباعة وتحديد العوامل التي تؤثر في جودة النتائج وتوضيح المستندات. يمكن تحليل العمليات المتعلقة با

 المناطق التي يمكن تحسينها.
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ها المؤسسية. يتضمن هذا المفهوم تحليل العمليات الحالية وتحديد الفجوات والمشاكل التي يمكن تحسين

وفير يا بتدارة العللتحقيق أداء أفضل وتحقيق الأهداف المنشودة. يعتمد نجاح تحسين العمليات على التزام الإ

 الموارد اللازمة ودعمها لتنفيذ التغييرات المطلوبة.

، يمكن Six Sigmaو Leanمن خلال استخدام أدوات مثل مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومنهجيات مثل 

 للمنظمات تحقيق تحسينات ملحوظة في عملياتها. تركز هذه الأدوات على تقديم حلول مبتكرة للتحديات

 وتحقيق الجودة العالية وتقليل التكاليف والوقت المستهلك في العمليات. المعقدة

فة في كا تحسين العمليات لا يقتصر على الجوانب التشغيلية فقط، بل يمتد ليشمل التحسين المستمر والابتكار

 طوراتلتأقسام المنظمة. من خلال اعتماد ثقافة التحسين المستمر، تضمن المنظمات أنها تبقى متماشية مع ا

 السوقية وتلبي توقعات العملاء بشكل فعّال وفعالية.

رها تتناول هذه النظرية أهمية رضا المواطنين وثقتهم في جودة المستندات التي تصد . الرضا والثقة:4

ي فتؤثر  البلدية. يمكن استخدام هذه النظرية لقياس مستوى رضا المواطنين عن الطباعة وتحديد العوامل التي

 رضاهم.ثقتهم و 

ى والعملاء. يعتبر الرضا عن الخدمات أو المنتجات مؤشرًا هامًا لتقييم أداء المنظمة، حيث يعكس مد

استجابتها لتوقعات العملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل فعال. من خلال فهم توقعات العملاء وتحليل 

 ملاحظاتهم، يمكن للمنظمات تحسين أدائها وتعزيز مستويات الرضا لديهم.

ثقة، من جهة أخرى، تعد عنصرًا أساسيًا في بناء علاقات متينة داخل المنظمة ومع العملاء. تتأسس الثقة ال

على الاحترام المتبادل والشفافية في التعاملات، حيث يشعر الأفراد والعملاء بالراحة والأمان في التعامل مع 
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شتركة بطريقة تعزز الإنتاجية وتحسين المنظمة. بفضل الثقة، يمكن تعزيز التعاون وتحقيق الأهداف الم

 النتائج المؤسسية.

تعزيز  رهم فيالقيادة الفعّالة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الرضا والثقة داخل المنظمة، حيث يقوم القادة بدو 

ثقافة الاحترام والاستماع والاستجابة لمختلف أصحاب المصلحة. من خلال إظهار الاهتمام بموظفيهم 

 ت الرضايمكن للقادة بناء بيئة عمل تشجع على الابتكار والتطوير المستمر، مما يعزز من مستوياوالعملاء، 

 والثقة ويساهم في نجاح المنظمة بشكل مستدام.

. لبلديةيمكن اعتماد نظرية التحسين المستمر في تعزيز جودة طباعة المستندات في ا . التحسين المستمر:5

ة، تسعى هذه النظرية إلى تطبيق تحسينات مستمرة ودورية في العمليات والتقنيات المستخدمة في الطباع

 الطويل. لمدىا بحيث يتم تحسين الجودة وزيادة الكفاءة على

تقليل فاءة و الفلسفة القائلة بأنه يمكن دائمًا تحسين العمليات وزيادة الك العمليات. يعتمد هذا المفهوم على

الهدر بشكل مستمر. من خلال تبني ثقافة التحسين المستمر، تضمن المنظمات أنها تبقى متماشية مع 

 التغيرات في السوق وتحافظ على تفوقها التنافسي.

وة التحسين المستمر يتطلب الالتزام بمراقبة وقياس الأداء بشكل دوري، مما يساعد في تحديد نقاط الق

)التخطيط والتنفيذ  PDCAوالضعف وتحديد الفرص للتحسين. من خلال استخدام أدوات وتقنيات مثل 

مرة في جميع )التحسين المستمر(، يمكن للمنظمات تحقيق تحسينات مست Kaizenوالتحليل والتحسين( و

 جوانب عملها.

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                            
الإصدار  رقم (𝟔𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com     

ةمع العربي لنشر الدراسات العلميمجلة المجت                                                                                    Page  428 

لا  التحفيز والاستماع للموظفين يلعب دورًا حاسمًا في نجاح التحسين المستمر، حيث يشعرون بأنهم جزء

تعاون، بة واليتجزأ من العملية وأن ملاحظاتهم وافتراحاتهم تلعب دورًا مهمًا في التحسينات. بفضل هذا الاستجا

 اء ثقافة تنظيمية تتسم بالابتكار والتفوق المستمر.يمكن للمنظمات تحقيق نتائج أفضل وبن

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

اءات أن البلدية تولي اهتمامًا كبيرًا لضمان جودة طباعة المستندات من خلال وضع سياسات وإجر  . تبين1

 صارمة للتحقق من الجودة.

ودة اعة بجطباعية لضمان تنفيذ عملية الطب. تم التأكيد على أهمية التعاون بين البلدية ومزودي الخدمات ال2

 عالية.

ة ر بجود. أظهرت الدراسة أن رضا المواطنين وثقتهم في المستندات التي تصدرها البلدية يتأثران بشكل كبي3

 الطباعة، حيث يرتبطون الجودة بمصداقية المستندات.

 باعة المستندات، مثل تقنيات. تم تحديد العديد من التحديات التي تواجه البلدية في ضمان جودة ط4

 الطباعة المتغيرة وتوفير الموارد المالية الكافية.

. تم اكتشاف أفضل الممارسات في ضمان جودة طباعة المستندات، مثل استخدام تقنيات متقدمة في 5

 عملية الطباعة وتدريب الموظفين على أفضل الطرق للتحقق من الجودة.
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 التوصيات:

لدية تطوير وتحسين سياسات وإجراءات ضمان الجودة لتلبية المعايير العالمية . يجب أن تواصل الب1

 والمتطلبات المحلية.

تحسين و . يجب أن تعزز البلدية التعاون والتواصل مع مزودي الخدمات الطباعية لتبادل المعرفة والخبرات 2

 جودة الطباعة.

نيات م في ضمان جودة الطباعة واستخدام التق. ينبغي تقديم التدريب المستمر للموظفين لتحسين مهاراته3

 المتقدمة.

 عة.. ينبغي الاستثمار في تكنولوجيا الطباعة المتطورة وتحديث المعدات والأجهزة لتحسين جودة الطبا4

دابير اذ الت. ينبغي أن تقوم البلدية بإجراء دراسات دورية لقياس رضا المواطنين وتقييم جودة الطباعة، واتخ5

 ذا لزم الأمر.اللازمة إ

. يجب أن تعزز البلدية الوعي بأهمية ضمان جودة الطباعة بين المواطنين من خلال حملات توعية 6

 لمطبوعة.ا وتوجيهات واضحة حول كيفية التحقق من جودة المستندات

 المصادر والمراجع

ثائق المختلط والو  (. الطباعة التفاعلية: تصميم المهام المعرفية في الواقع المعزز2017نادولني، ل. )

 .823-814(، 3)48المطبوعة. المجلة البريطانية للتكنولوجيا التعليمية، 
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 (. طباعة التوقيعات للمصادقة على المستندات.2003تشو، ب.، وو، ج.، وكانكانهالي، م. س. )أكتوبر 

 (.154-145في وقائع المؤتمر العاشر لجمعية الحوسبة الآلية حول أمن الحاسبات والاتصالات )ص 

 ترناشيونالإن(. الوثائق الإلكترونية في عالم الطباعة: الأدب الرمادي والإنترنت. ميديا 2012لورانس، أ. )

 .131-122 ،(1)143 أستراليا،

ى ، يونيو(. تأثيرات الأوزون عل2010بورج، د.، جورديلادزي، ن.، بيجوردان، ج. ل.، ونيشيمورا، د. )

المجلد )تمرات تقنيات الطباعة الرقمية المختلفة: الصور الفوتوغرافية والوثائق. في مجلة الفيزياء: سلسلة المؤ 

 .IOP(. دار النشر 012001، ص. 1، العدد 231

إلى  (. أتمتة عملية الترميز البنيوي في تحويل المستندات المطبوعة1995رت، دي. )بالويتش، سي، وستيوا

 (.0نصوص إلكترونية. في دي إل )ص 

 (. اكتشاف المستندات المزورة عن طريق الطباعة والنسخ.2014شانغ، س.، وميمون، ن.، وكونج، إكس. )

 .13-1، 2014للتقدم في معالجة الإشارات،  EURASIPمجلة 
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